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펜 촉을 제거합니다 새 펜 촉을 끼웁니다

	 	 어린 아이가 펜 또는 펜 촉을 입에 넣는 일이 없도록 주의하십시오. 펜 촉	
	 	 이 빠져서 삼키게 될 우려가 있습니다. 또한 펜을 입에 넣으면 펜이 손상	
	 	 될 수 있습니다. 

	 	기타 정보

핀셋 등을 이용해 펜 촉을 펜에

서 제거합니다.
새 촉을 끼우고 더 이상 들어가지 

않을 때까지 밀어 넣습니다.

 	이물질의 제거

본 기기의 케이스 또는 펜이 더러워진 경우에는 깨끗하고 부드러운 천으로 닦아 주십
시오. 마른 천으로 닦이지 않는 경우에는 깨끗하고 부드러운 천을 세제를 묽고 희석한 
물에 적셔 잘 짠 후에 닦아 주십시오. 
LCD 디스플레이의 보호용 커버가 더러워진 경우에는 부드러운 마른 천으로 닦아 주
십시오. 마른 천으로 잘 닦이지 않을 때에는 천을 살짝 적셔 닦아 주십시오.

	 	 합성 세제를 사용해 닦지 마십시오. 합성 세제를 사용하면 펜의 성능에 악영	
	 	 향을 미칠 수 있습니다. 또한 유기 용제를 사용하면 표면 탈색의 원인이 되	
	 	 므로 사용하지 마십시오.

	펜 촉의 교환
펜 촉이 마모되어 길이가 1mm 이하가 된 경우에는 아래 그림과 같이 교환해 주십시오. 펜 촉

이 마모되어 날카로워지면 LCD 디스플레이의 보호 커버를 손상시킬 수 있습니다.
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메시지

	디스플레이의 문제 해결 방법

대처 방법
본 기기를 연결하기 전에 사용하고 있던 모니터가 있으면 연결하고 주파
수를 수평 30~80kHz, 수직 50~75Hz로 맞춰 주십시오. 그리고 본 
기기를 연결해 주십시오. 

- 비디오 신호 케이블*이 연결되어 있는지 확인하십시오.
- 비디오 신호 케이블의 커넥터의 핀이 부러지거나 굽혀져 있지 않은지 
확인하십시오. 
• 컴퓨터가 절전 상태로 되어 있으면 마우스를 움직이거나 키보드의 아
무 키나 누르십시오.
• 컴퓨터의 그래픽 보드가 바르게 장착되어 있는지 확인하십시오. 
• 비디오 신호 케이블이 연결되어 있는지 확인하십시오.
• 비디오 신호 케이블의 커넥터의 핀이 부러지거나 굽혀져 있지 않은지 
확인하십시오.
• 본 기기에 포함되어 있는 비디오 신호 케이블 외의 케이블을 사용하고 
있는 경우에는 컴퓨터가 절전 모드에 들어가기 전에 이 메시지가 표시될 
수 있지만 기기의 문제는 없습니다. 본 기기와 함께 제공되는 케이블을 
사용해 기기를 연결하십시오.  

	 아래와 같은 메시지가 표시되는 경우에는...

	 	문제 해결 방법

	 아래와 같은 현상의 경우에는...

현상
전원 표시 램프가 주황색으로 
점등하거나 주황색과 청색으
로 점멸한다. 

전원 표시 램프가 점등하지 
않고 화면이 표시되지 않는
다.
전원 스위치를 켜도 화면이 
표시되지 않는다.

화면이 비틀린다.
화면이 흔들린다.

화면이 깜박인다.

화면이 선명하게 표시되지 않
는다.

화면이 이중 삼중으로 표시
된다.

화면의 표시 위치가 어긋나 
있다.
화상의 크기가 바르지 않다.
화면이 어둡다.
화면에 물결 모양이나 세로 
줄무늬가 생긴다.
화면의 색이 고르지 않다.
흰색이 흰색으로 표시되지 않
는다.

대처 방법
• 비디오 신호 케이블이 연결되어 있는지 확인하십시오.
• 비디오 신호 케이블의 커넥터의 핀이 부러지거나 굽혀져 있지 않은지 
확인하십시오.
• 컴퓨터가 절전 상태로 되어 있으면 마우스를 움직이거나 키보드의 아
무 키나 누르십시오. 
• 컴퓨터의 그래픽 보드가 바르게 장착되어 있는지 확인하십시오.

• 전원 케이블이 연결되어 있고 전원 스위치가 켜져 있는지 확인하십시
오.

•피치와 페이즈를 조정하십시오.  
•컴퓨터의 디스플레이 어댑터가 본 기기에 대응하는지 확인하십시오.  
•입력 신호의 그랙픽 모드와 주파수가 본 기기에 대응하는지 확인하십시오. 
•컴퓨터의 화면 재생율(수직 주파수)를 가장 적합한 화면이 되도록 조정
하십시오.

•명암 대비와 밝기를 조정하십시오. 
•피치와 페이즈를 조정하십시오.
•컴퓨터의 해상도를 SXGA(1280ⅹ1024)로 설정하십시오. 

•비디오 신호 케이블을 연장하거나 입력 전환 스위치를 사용하지 마십시오.
•비디오 신호 케이블을 커넥터에 확실하게 접속시켜 주십시오.

•피치와 페이즈를 조정하십시오. 
•수평 위치와 수직 위치를 조정하십시오. 입력 신호와 비디오 카드에 따
라서는 화상이 화면 전체에 표시되지 않는 경우가 있습니다. 

•밝기를 조정하십시오. 

•피치와 페이즈를 조정하십시오. 

•색온도를 조정하십시오.

* 비디오 신호 케이블은 두 개의 USB 케이블을 말합니다.(7페이지 참조)
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	 펜의 문제 해결 방법(Windows, Macintosh 동일)
현상

팬 촉이 화면에 살짝 닿은 것
만으로도 클릭이 된다. 
펜에 상당히 힘을 가하지 않
으면 클릭이 되지 않는다.
펜 촉이 화면에 닿기도 전에 
클릭이 된다.

펜 촉이 작동하지 않는다.

펜 촉으로 더블 클릭이 되지 
않는다.

필압 감지 기능을 사용할 수 
없다.

대처 방법
제어판에서 펜 촉 감도를 보다 「Firm(강하게)」로 설정해 주십시오.

제어판에서 펜 촉 감도를 보다 「Soft(부드럽게)」로 설정해 주십시오.

제어판에서 펜 촉 감도를 보다 「Firm(강하게)」로 설정해 주십시오.
펜 촉을 화면에 아주 가까이 대는 것만으로 상태 램프가 청색으로 바뀌
는 경우에는 펜 또는 타블렛의 고장일 수 있습니다.
펜 촉과 사이드 스위치를 눌렀을 때 상태 램프가 청색으로 바뀌는지 확
인하십시오. 바뀌지 않는 경우에는 펜 또는 타블렛의 고장일 수 있습니
다.
가능한 한 동일한 위치를 빠르게 클릭하십시오.
제어판에서 더블 클릭 간격을 보다 크게 설정하고 펜 촉의 감도를 더 부
드럽게 설정해 주십시오. 
일반 마우스의 제어판에서 더블 클릭의 속도가 너무 빠르지 않은지 확인
하십시오.
사용하는 소프트웨어 애플리케이션의 필압 감지 기능 대응 여부를 확인
하고 소프트웨어 애플리케이션과 구입한 상점에서 확인하십시오. 애플리
케이션에 따라서는 필압 기능을 유효화하기 위한 특별한 설정이 필요한 
경우가 있습니다.
타블렛 드라이버가 잘못 설치되었을 수 있습니다. 타블렛 드라이버를
다시 설치해 보십시오.

현상
컴퓨터를 교체하거나 새로운 
소프트웨어를 사용한 다음에 
타블렛을 사용할 수 없게 되
었다.
USB 허브에 연결한 타블렛
이 작동하지 않는다. 

대처 방법
최신 버전의 타블렛 드라이버를 설치하면 해결되는 경우가 있습니다. 최
신 버전의 타블렛 드라이버는 와콤 홈페이지에서 다운로드 받을 수 있습
니다.
>http://tablet.wacom.co.jp/
USB 허브의 기종에 따라서는 타블렛이 인식되지 않는 경우가 있습니
다. 타블렛을 컴퓨터의 USB 포트에 직접 연결해 주십시오.

	일반적인 문제 해결 방법

	Windows의 경우의 문제 해결 방법
현상

USB 포트로 연결해도 펜 조
작이 되지 않는다. 

Windows상에서 풀 스크린 
모드의DOS를 사용하는 경
우에 펜으로 포인터를 움직일 
수 없다.
일반 마우스의 제어판에서 왼
손잡이용으로 설정을 하면 펜 
촉으로 클릭할 수 없게 된다.

대처 방법
•USB 커넥터의 연결을 확인하십시오. USB 허브에 연결해 사용하는 
경우에는 컴퓨터의 USB 포트에 직접 연결시켜 보십시오.
•장치 관리자의「알 수 없는 장치」에 본 기기의 모델 종류가 있는 경
우에는 해당 목록에서 선택하고 삭제 버튼을 클릭해 모든 설정을 삭제해 
주십시오. 그 다음에 갱신 버튼을 클릭하십시오. 「새 하드웨어 추가 마
법사」대화 상자가 표시되면 지시에 따라 타블렛 드라이버를 다시 설치
해 주십시오. 
•USB 포트가 유효로 되어 있는 경우에는「제어판」폴더의「시스템」 
을 열고「하드웨어」→「장치 관리자」의 순서로 열어 표시되는 목록 
중에「USB 컨트롤러」가 있는지 확인하십시오. 만약 없을 경우에는 용
중인 컴퓨터를 조정할 필요가 있습니다. 컴퓨터 제조업체로 문의 하시
기 바랍니다. 
DOS를 사용하는 경우에는 펜을 사용할 수 없습니다. 마우스로 조작
해 주십시오.

Windows를 재기동해 주십시오.
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	Macintosh의 경우의 문제 해결 방법

현상

USB 포트로 연결해도 펜 조
작이 되지 않는다. 

기기가 항상 마우스 모드로 
복귀되며 필압 기능을 사용할 
수 없다.

대처 방법
-USB 커넥터의 연결을 확인하십시오. 컴퓨터의 USB 포트에 직접 연
결해 주십시오.
-USB 카드가 장착된 경우에는 시스템 소프트웨어가 잘못 설치되었을 
수 있습니다.
-본 기기 외에 고속의 하이 파워 USB 주변 기기가 있는 경우에는 그 
기기를 연결해 제대로 작동하는지 확인하십시오. 제대로 작동하는 경우
에는 타블렛의 고장일 수 있습니다.
타블렛 드라이버가 잘못 설치되었을 수 있습니다. 타블렛 드라이버를 다
시 설치해 주십시오.

일반 사양
크기(W D H):	 400 × 362 × 55.5 mm (스탠드 제외)
중량:	 6.0kg (스탠드 포함) 
본체 입력 전원:	 DC12V
소비 전력:	 37 W 이하 (DC12 V)
사용 온도 및 습도 범위:	 5–35℃, 20–80%RH(결로 현상이 없을 것)
보관 온도 및 습도 범위:	 -10–60℃, 20–90%RH(결로 현상이 없을 것) (온도 60℃의 경우 최고 보관 습도

는 38%, 습도 90%의 경우 최고 보관 온도는 42℃)

LCD 디스플레이 사양
디스플레이:	 a-Si TFT 액티브 매트릭스 액정
화면 크기:	 17인치
해상도(최고 75Hz):	 1280ⅹ1024도트(SXGA), 1024ⅹ768도트(XGA), 800ⅹ600도트(VGA), 

640ⅹ480도트(VGA)
픽셀 피치:	 0.264(W) × 0.264 (H) mm
디스플레이 크기:	 337.92 × 270.36mm
색상 심도:	 253 계조, 16,190,000 컬러
입력 신호:	 아날로그 RGB 입력 0.7Vp-p, 75Ω, 정극성
	 동기 입력: TTL 레벨, 2.2kΩ, 극성 자유(수평/수직 분리 또는 복합 동기 신호)
	 동기 주파수: 수평: 30~80kHz, 수직: 50~75Hz(해상도가 1024ⅹ768도트

(XGA), 수직 주파수가 45-70Hz의 범위의 경우)
	 주사 방식: 모두 순차 주사 방식
플러그 앤 플레이:	 DDC2B

*	 간혹 밝고 어두운 도트가 디스플레이 화면의 좁은 일부 영역에 보이는 경우가 있지만 기기에 문제가 있는 것은 아닙
니다.

*	 정지 화상이 장시간 표시된 다음에 잔상이 남는 경우가 있습니다. 그러나 시간이 지나면 서서히 원래 상태로 돌아옵
니다.

타블렛 사양
입력 방식:	 전자 유도 방식
입력 가능 범위:	 337.92 × 270.336mm
입력 분해능:	 최고 20 lpmm (0.05 mm)
입력 정밀도: 	 ±0.5mm 단, 모서리 4곳(‘L’ 모양의 각 모서리 부분의 폭 25mm 길이 80mm 부분)은 	
	 	 ±2.0mm

입력 가능 높이:	 5mm
데이터 전송 속도:	 최고 100포인트/초
필압 레벨:	 512 레벨

인터페이스:	 USB

펜 사양
필압 기능:	 펜 촉 스위치
팬 촉 스위치 유형/
후퇴 거리: 	 후퇴 없음/0.2mm 이하
펜 촉 스위치 ON 하중: 30g 이하
크기 및 중량:	 12.5 × 146.5 mm, 10 g

	  사양　
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	 	기술 지원을 받으려면 

본 기기의 사용에 있어 본 사용 설명서와 드라이버 CD의 매뉴얼의 내용으로 해결할 
수 없는 문제가 발생한 경우에는 온라인 FAQ를 확인하거나 당사의 지원 담당자에게 
연락하십시오.

온라인 FAQ: http://www.wacomdigital.co.kr/support/wacom_support1.php

Email: support@wacomdigital.co.kr

전화 응대는 평일의 경우 오전 9:00 – 오후 6:00까지 가능합니다.

전화: 02-557-3894  팩스: 02-557-3895

(국제 전화 요금은 지역에 따라 다릅니다.)

-------------------------------------------------

홍콩에 거주하시는 분은 Wacom Hong Kong Ltd.에서 지원을 받을 수 있습니다.

URL: www.wacom.com.hk

전화: (852) 2836-8186, 팩스: (852) 3519-4833

Email: sales:wacom.com.hk

-------------------------------------------------

아시아 태평양 지역(중국과 홍콩은 제외)에서의 보증에 대하여

주식회사 와콤은 본 기기를 구입한 분에 대하여 본 기기의 본체와 AC 어댑터와 케이

블 등의 액세서리를 포함하여 일반적인 사용 환경에서 소매 구입일로부터 1년간 그 

재질과 제조 기술에 관한 결점이 없음을 보증합니다. 소매 구입일은 영수증 사본 1매

(구매의 증거) 또는 해당 지역의 판매자의 보증서로 증명이 됩니다. 와콤의 아시아 태

평양 지역에 있어서의 보증 정책은 다음 웹사이트에서 확인할 수 있습니다. 

www.wacom-asia.com/technical/warranty/img/Limited_Warranty_AP.pdf

아시아 태평양 지역의 경우 프리미엄 보증 서비스도 가능합니다.

http://www.wacom-asia.com/technical/warranty/premiumwarranty.html

 






